
Registrazione iniziale 
comPlan Online
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Accedi a comPlan Online

• Vai sul sito web di comPlan. Clicca sulla schermata di login di comPlan Online Link (1). 

(1)

http://www.pk-complan.ch/
http://www.pk-complan.ch/
https://online.pk-complan.ch/
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Login comPlan Online - Registrazione

• Se non hai ancora un accesso online a comPlan, 

clicca su Registrati con codice di attivazione (1).

(1)
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Accesso a comPlan Online - Identificazione

• Inserisci il tuo numero di assicurazione a 13 cifre nel 

campo del numero AVS. Il numero inizia con 756. Lo puoi 

trovare sulla tua tessera sanitaria, ad esempio (1) 

• Inserisci la tua data di nascita (2)

• Inserisci quindi il codice di attivazione (3) che hai ricevuto 

via e-mail al momento dell'iscrizione. Se non ne sei più in 

possesso, puoi richiedere un nuovo codice a comPlan 

all'indirizzo admin.complan@swisscom.com.

• Accetta quindi le condizioni d'uso (4) e clicca su Continua 

(5).

(1)

(3)

(4)

(5)
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Login comPlan Online - E-Mail

• Inserisci il tuo indirizzo e-mail nel campo Email. 

Preferibilmente si tratta di un indirizzo e-mail 

privato. (1) 

• Nel passaggio successivo, seleziona una password 

composta da almeno 14 caratteri (inclusi numeri e 

caratteri speciali) (2)

• Ripeti la password (3)

• Clicca su Avanti (4)

(1)

(3)

(4)
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Login comPlan Online - conferma via e-mail

• Inserisci il codice di conferma che hai ricevuto via 

e-mail. (1) 

• Clicca su Avanti (2)
(1)
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Login comPlan Online - Autenticazione

• Scegli tra l'app Authenticator e il messaggio di testo (SMS) 

per eseguire l'autenticazione a due fattori. Se scegli l'app 

Authenticator, assicurati di averla installata sul tuo 

dispositivo mobile.  (1) 

• Inserisci il tuo numero di cellulare per la variante 

"Messaggio di testo al numero di cellulare".

• Clicca su avanti (2)

(1)
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Accedi a comPlan Online - Conferma con SMS

• Inserisci il codice di conferma che hai ricevuto via SMS (1). 

• Clicca su Avanti (2)

• La registrazione è stata completata e puoi visualizzare la 

tua panoramica personale ed eseguire simulazioni in 

comPlan Online, divertiti!

(1)
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Accesso comPlan Online - Panoramica comPlan Online

• Ora hai effettuato l'accesso a comPlan Online 
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