
Erstregistrierung 
comPlan Online
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Login comPlan Online

• Gehe auf die Webseite von comPlan. Klicke auf die Anmeldemaske comPlan Online Link (1). 

(1)

http://www.pk-complan.ch/
https://online.pk-complan.ch/
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Login comPlan Online – Registrierung

• Wenn du noch kein comPlan Online Login hast, 

klicke auf Registrieren mit Aktivierungscode (1)

(1)
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Login comPlan Online – Identifizierung

• Füge im Feld AHV-Nummer deine 13-stellige 

Versichertennummer ein. Die Nummer beginnt mit 756. 

du findest sie z. B. auf deiner Krankenkassenkarte  (1) 

• Gib dein Geburtsdatum ein (2)

• Gib anschliessend deinen Aktivierungscode (3) ein, 

welchen du bei deinem Eintritt per Mail erhalten hast. 

Falls du diesen nicht mehr hast, kannst du bei comPlan via 

admin.complan@swisscom.com einen neuen Code 

beantragen

• Akzeptiere anschliessend die Nutzungsbedingungen (4) 

und klicke auf Weiter (5)

(1)

(3)

(4)

(5)
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Login comPlan Online – E-Mail

• Füge im Feld E-Mail deine E-Mail-Adresse ein. 

Vorzugsweise ist dies deine private E-Mail-

Adresse. (1) 

• Wähle im nächsten Schritt ein Kennwort, welches 

aus mindestens 14 Zeichen (inkl. Zahlen und 

Sonderzeichen) besteht, aus (2)

• Wiederhole das Kennwort (3)

• Klicke auf Weiter (4)

(1)

(3)

(4)
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Login comPlan Online – E-Mail-Bestätigung

• Gib den Bestätigungsschlüssel, den du per E-Mail 

erhalten hast, ein. (1) 

• Klicke auf Weiter (2)
(1)
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Login comPlan Online – Authentifizierung

• Wähle zwischen Authenticator App und Textnachricht 

(SMS), um die Zweifaktor-Authentifizierung 

durchzuführen. Entscheidest du dich für die Authenticator 

App, stelle bitte sicher, dass du die App auf deinem 

mobilen Gerät installiert hast.  (1) 

• Erfasse bei der Variante "Textnachricht auf Mobil-Nr." 

deine Handy-Nummer

• Klicke auf weiter (2)

(1)
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Login comPlan Online – Bestätigen mit SMS

• Gib den Bestätigungsschlüssel, welchen du per SMS 

erhalten hast, ein (1) 

• Klicke auf Weiter (2)

• Die Registrierung ist somit abgeschlossen und du kannst 

in comPlan Online deine persönliche Übersicht anschauen 

und Simulationen durchführen, viel Spass!(1)
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Login comPlan Online – Bestätigen mit der Authenticator-App

• Öffne auf deinem Handy die Authenticator-App

• Scanne den QR-Code

• Gib den Bestätigungsschlüssel, welchen du in der App 

erhalten hast, ein (1) 

• Klicke auf Weiter (2)

• Die Registrierung ist somit abgeschlossen und du kannst 

in comPlan Online deine persönliche Übersicht anschauen 

und Simulationen durchführen, viel Spass!

(1)
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Login comPlan Online – Übersicht comPlan Online

• Du bist nun in comPlan Online eingeloggt 
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